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01行业现状
市场规模   行业概况   未来趋势



随着我国人口老龄化，家庭养宠观念和人民生活习惯的改变

，人们养宠需求量大大提升，推动我国宠物行业市场发展。

此时，围绕宠物经济产生了一系列的相关产业，如宠物食品

、宠物用品、宠物医疗、宠物美容等，这几年还涌现出像宠

物婚介、宠物殡葬、宠物寄养等很新的行业。

2019年我国宠物行业市场规模已达 2024亿元，同比增长

18.50%，其中宠物猫市场规模增速快，增长了 19.6%，达到

780亿元。预计到 2020年，宠物市场规模达 2945亿元。

到 2023年，市场规模将突破 4000亿元。



·市场竞争无序、宠物繁
育不科学、定价不合理、
行业管理和服务整体缺乏
标准规则。

专业人才不足互联网模式流行 行业监管较弱

行业概况

市场发展加快

· 更多人养宠物已由
单纯赏玩转变成精神
寄托，目前以饲养猫
狗为主。

·宠物行业门槛低，从业人
员质量参差不齐。宠物医
疗、用品生产、饲养等专
业人才缺乏

·市场以 90后客群为主，人
群年轻化，是互联网的原住民
，宠物消费基本上都在线上。



宠物更加
受到重视

宠物市场
不断细分

O2O 模式
覆盖更广

· 互联网的发展会让更多宠物店商

家愿意去构建基于会员管理的 O2O营
销闭环，升级产品和服务，将店铺移
动互联网化以吸引更多顾客消费。

· 垂直细分领域能让产品更优

质、让服务更专业，获得更多收益
。

· 更多人会将宠物视为家人

，从粗养转变为精养，会更加
重视其营养健康，对应产品服
务的需求也会提高。

未来趋势



02 消费者与商家概况
消费者概况    商家概况 



· 铲屎官的主要特点：年轻、高学历、女性

近年来，养宠人群年轻化趋势明显： 90后养宠用户比例高达 41.4% 。从学历上看，本科及以上的养宠用户比例高达

59.5% 。女性占比超过 55% ，越来越多的男性开始养宠物。——《艾媒征询 |2020H1 中国宠物经济运转近况与开展趋向研

究报告》

以 90后为代表的铲屎官们会更喜欢方便、快捷且专业性强的体验式服务，他们往往会借助线上平台，如微

信搜一搜、短视频平台等，寻找宠物相关产品、服务，并完成优惠查询、线上预约或购买等操作。

铲屎官概况



宠物
食品

宠物
护理

宠物
医院

宠物
寄养

宠物
训练

宠物
用品

近 10 年以来，宠物市场逐渐形成产业链形态发展，从上游产品到下游服务

，包括宠物的食品生产基地到饲养、医疗、美容等。

门店系统宠物行业的用户主要以从事下游服务的商家为主。



  类型一：小型店老板

这类老板有的是转行者，宠物行业知识都是边做边学；

有的是本行出来单干的专业人员，他们可能既是老板又

是服务员，他们的营销和管理知识有限，经营方式仍旧

传统，经常会为店铺的收入发愁。

期望：在控制成本的基础上能有更好的方式招揽客人，

让店铺管理不繁杂，经营不再吃紧。

商家特征



  类型二：中型店老板

他们通常积累了一定的资金，有一定人脉和资源，

懂得各项管理知识。有一定宠物专业背景的他们会

注重于门店品牌打造、门店各项发展进度的整体把

控、甚至是分店的日常管理。

期望：寻找到更好的营销和服务方式留住客人，挖

掘性价比高的互联网平台，提升运营效率，让连锁

店管理更加轻松。



03行业痛点



1 、同质化竞争激烈
周边宠物有限，同行增多。店铺仍停留在发

传单、口口相传老方式，辐射范围非常有限

， 3 公里魔咒难打破。

2 、服务低效、用户体验感差
传统的到店服务模式，宠物美容、洗护排队等待时间

过长，顾客容易流失。



4 、查看店铺数据难
门店数据系统落后，仍有依靠账本记账的商铺

，各收款渠道信息难以统计，财务核查易出错

漏。

3 、会员店员管理困难
用户信息无法建档，难以推出个性化服务，会员关怀不

足，难以实现用户留存和再转化。员工工作情况无法掌

握，业绩核查困难。



04解决方案



门店系统 · 宠物解决方案
旨在帮助宠物店打破地域限制，接入引流微信小程序，直达微信更多流量资

源，同时实现手机和电脑同步管店。



1.营销活动刺激新客
通过进店大礼包、拼团、推广有礼等，促进私域
裂变，提升新客到店率。

2.小程序百万流量
利用微信小程序“搜附近”功能，快速提升新店
存在感。

3.多渠道推广
为门店、员工和第三方等设置渠道码，拓宽推广
面，各项拉新数据均可轻松追踪。

多种方式拓客

1
打破地域限制，借助互联网获得多方客源



1. 一键预约 /一键购买
会员在线预约对应产品和服务，无需扎堆排队。线
上购买心仪产品，一键下单，方便快捷。
 
2. 会员关怀
逢年过节、店铺优惠、生日祝福，短信通知，刺激
会员再次消费。
 
3.针对性服务
根据会员标签、消费详情、会员权益等明确用户画
像，分析隐藏会员价值让制定个性化产品和针对性
的“服务计划”，让店铺服务对上顾客“口味”。

2
会员服务

掌握会员特征、提高顾客体验，个性化服务锁住顾客回笼资金



1.员工管理
员工概况、智能排班、员工权限，提高管
理效率。

2.专属员工号
数字化记录员工工作轨迹，为绩效管理提
供可靠依据。

员工系统

3
掌握员工情况，确保日常运营有序推进



4
1.电脑手机随时掌控
店铺情况电脑手机实时同步，随时掌控，简单
方便。

2.掌握店铺数据
可视化分析各项销售情况，精准掌握店铺经营
数据，一应俱全，一目了然。

数据追踪

告别繁杂核账，提升经营效率



5

多门店管理

1.总部统一管理
总部灵活设置服务、卡项上架门店，统一策划和
发布营销活动，并按门店筛选并监控预约订单。

2.客户流量精准承接
根据地理位置推荐附近门店，门店列表自由切换
，支持门店统一品牌风格。

3.细分门店操作权限
实时获取订单并处理，店员权限灵活配置，可独
立设置门店客服。

关联多店让管理简单高效，有效降低运营成本



店铺引流 客人进店 开始服务 前台收银 客人离店

·线上
进店有礼
营销海报
小程序
拼团

大转盘
推广有礼

·线下
推广奖励
投放广告
卡券系统

·在线预约
商家端预约
小程序预约
预约提醒
预约记录

会员预约码

·到店转化   
购买会员卡
会员储值
优惠券

消费积分
·员工端
员工开单
员工业绩

·离店维护
会员档案
短信营销
客户关怀
活动推送
线上店铺

·收银方式
手机端
电脑端
·便捷收款

多种支付方式
会员卡

优惠权益
会员余额

·营销闭环
老带新宣传
多人拼团
积分商城
海报裂变



05案例分享



魔力宠物店

魔力宠物店位于社区附近，是一家规模较小且

经营方式单一的传统店铺。到店的客户大多来

自附近社区，宠物数量有限。随着周边宠物店

的增多，前来进行宠物服务的客人就逐渐减少

了，魔力宠物店曾一度困在“三公里”的魔咒

里，利润直线下滑。



1.拉新拓客 使用前：周边有多家宠物店入驻，而宠物存量有限，同业的低价竞争压力大，推广难。

使用后：

a.“搜附近”功能
魔力宠物店开通“附近小程序”功能并

关联推送给公众号粉丝，利用微信自带

流量免费有效拓展门店附近的客源。

b. 营销大转盘
魔力宠物利用营销功能的【大转盘】活动

来邀请中奖客户带宠物到店参加免费试吃

+洗护服务，一下子吸引了大批新用户。

c. 多方式推广
通过设置推广奖励（优惠券、礼品），让会员

化身“推广员”，借助老带新引导更多顾客消

费。魔力宠物还设置了门店 /员工 /传单和异

业合作等的渠道码，各个推广数据都有迹可循

。



2. 在线预约 使用前：传统的到店服务模式，宠物美容、洗护等待时间过长，容易流失客户。

使用后：

c. 预约功能
根据护理师排班情况和服务时间设定。铲屎官只

需提前预约，到店就服务。若预约满额，系统自

动停止该服务预约，让顾客避免长时间等待。

a. 进店有礼
顾客线进入店铺，注册成为会员

即可领取折扣券、满减券等进店

优惠大礼包，进一步激活顾客。

b.上架产品服务
铲屎官可在线查看或预约宠物洗护、美

容、驱虫等服务项目，以及购买猫粮狗

粮、食盆等商品，方便快捷。



3. 会员管
理

使用前：会员和宠物情况记录不清晰，无法给出个性化服务 .

a. 会员档案
魔力宠物利用系统为每位会员和宠物建立档案，

通过打标签形成用户画像。授权店员通过档案可

以快速了解会员消费明细、预约、宠物情况等。

b. 会员储值
魔力宠物设置了洗护次卡、寄养月卡项目、各阶

段会员充值赠送和宠物服务计划等，充值后即可

使用。多样化的服务可以满足不同客户的需求，

提高了会员消费的持续性，加速资金回笼。

使用后：



a. 积分商城
会员在消费后获得的积分可在积分商城兑

换如：梳毛用具、猫粮狗粮等礼品和优惠

券、折扣券等，进一步促进顾客复购。

b. 短信营销
系统给会员短信发送生日祝福和到期提醒，刺激沉

默会员和关怀活跃会员两不误。宠物店每月举办宠

物交友会，短信邀请，让铲屎官实现“宠物社交”

，在提高会员复购率的同时实现再次拉新。

4 、会员复购 使用前：沉默用户难以激活，复购率低。

使用后：



使用前：宠物店用传统记账方式，财务核查易出现错漏。缺乏财务管理能力，经营效率低下。

a.兼容多种开单形式
满足魔力宠物进行微信、支付宝、 POS机、

团购等记账收款和扫码收款的需求。所有开

单信息分类型生成订单记录并支持导出。

b.可视化数据分析
后台自动生成可视化图表，各项数据一目了然。支

持手机、电脑同时管理。店员在外服务时，通过进

入商家端小程序后台，查看各项经营状况。

5 、数据板块

使用后：



利润较使用前增长30%

扫码体验



END 谢谢观看
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